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Tóm tắt:
Nghiên cứu này phân tích hành vi tiết kiệm năng lượng và xu hướng sử dụng năng lượng sạch 
của giới trẻ Việt Nam bằng cách áp dụng mô hình PLS-SEM dựa trên dữ liệu khảo sát 1303 mẫu. 
Kết quả chỉ ra rằng chuẩn mực chủ quan, thái độ, kiến thức có tác động rõ ràng đến ý định việc 
tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ Việt Nam. Bên cạnh đó, kiểm soát hành vi nhận thức không phải là 
yếu tố ảnh hưởng đến ý định tiết kiệm. Nghiên cứu cho thấy khi giới trẻ đạt được kiến thức chung 
nhất định về môi trường, năng lượng và quá trình thúc đẩy chuyển hóa năng lượng sẽ dẫn đến 
một thái độ tốt đối với việc tiết kiệm năng lượng và hình thành ý định tiết kiệm năng lượng ở mỗi 
cá nhân. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng cho thấy sự khác biệt về nơi sống, tôn giáo sẽ tác động 
đến ý định tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ.
Từ khóa: EFA, tiết kiệm năng lượng, PLS-SEM, giới trẻ.
JEL codes: E2.

Factors influencing the intention of energy saving and the sustainable energy use of 
Vietnamese youth
Abstract:
This study has focused on the relationship between the energy-saving intention of Vietnamese 
youth and determinants from the perspective of psychosocial and environmental behavior 
by applying the PLS-SEM based on the survey data of 1,303 samples. The results show that 
subjective standards, attitudes, and knowledge have a clear impact on the intention to save 
energy in Vietnamese youth. Besides, cognitive behavioral control is not a factor affecting saving 
intention. The study reveals that when young people gain a piece of certain general knowledge 
about the environment, energy, and promoting energy transformation, it leads to a good attitude 
towards energy saving and the formation of energy saving intention in each individual. Besides, 
the research also illustrates that the difference in living place religion will affect the intention to 
save energy in young people.
Keywords: EFA, energy saving, PLS-SEM, youth.
JEL codes: E2.
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1. Đặt vấn đề 
Nhu cầu về năng lượng trên toàn cầu đang ngày một lớn dần theo sự gia tăng dân số cùng những tiêu 

chuẩn sống ngày một cao hơn. Phần lớn năng lượng tiêu thụ ngày nay đều là năng lượng hoá thạch. Theo 
British petroleum (2022), các nhiên liệu hóa thạch vẫn là nguồn nhiên liệu chủ yếu của ngành năng lượng 
toàn cầu, chiếm tỷ trọng 83,1% trong cơ cấu tiêu thụ năng lượng thế giới năm 2021. Dầu vẫn đứng đầu với 
31,2%, sau đó là than (27,2%), khí đốt tự nhiên (24,7%), thủy điện (6,9%), năng lượng tái tạo (5,7%) và 
điện hạt nhân (4,3%). Với tốc độ tiêu thụ năng lượng hiện tại thì nguồn năng lượng truyền thống của thế giới 
được dự báo sẽ nhanh chóng bị cạn kiệt. Bên cạnh đó, hiện nay thói quen sử dụng nhiên liệu hóa thạch đã 
làm tăng các mối lo ngại về môi trường. Tiêu thụ năng lượng là yếu tố chính gây ra biến đổi khí hậu: đóng 
góp khoảng 2/3 lượng phát thải khí nhà kính, riêng với phát thải CO2 khoảng 90% của toàn cầu (Bộ Công 
Thương, 2021). 

Đối mặt với những áp lực này, các quốc gia trên thế giới phải đẩy mạnh chuyển dịch cơ cấu ngành năng 
lượng theo hướng sạch. Là một trong những khu vực đi đầu trong nỗ lực thúc đẩy sử dụng năng lượng sạch, 
châu Âu đã có những bước tiến nhanh trong quá trình chuyển đổi nhiên liệu ngành năng lượng điện. Theo 
cơ quan nghiên cứu khí hậu Ember, Anh, trong sáu tháng đầu năm 2020, năng lượng tái tạo và năng lượng 
sinh học đã góp phần tạo ra 40% tổng sản lượng điện của 27 nước thuộc Liên hiệp châu Âu (EU), tăng 11% 
so cùng kỳ năm 2019. Tại châu Á, Hàn Quốc khẳng định mục tiêu đưa năng lượng tái tạo trở thành nguồn 
năng lượng chủ chốt tại nước này. Cùng với đó, Nhật Bản cũng công bố kế hoạch nhằm đạt được mục tiêu 
giảm phát thải khí gây hiệu ứng nhà kính vào năm 2050, trong đó yêu cầu tăng tỷ trọng năng lượng tái tạo 
trong sản xuất điện lên ít nhất 50% (Bộ Tài nguyên và Môi trường, 2020).

Việt Nam là một trong những nước đang có tốc độ tăng trưởng GDP nhanh, khoảng trên 6% mỗi năm. 
Với sự cải thiện mức sống dân cư, nhu cầu về tiêu thụ năng lượng ngày một tăng cao. Nguồn năng lượng 
của Việt Nam dựa trên ba trụ cột chính là dầu khí, than đá và điện lực. Tuy nhiên, do hạn chế về nguồn cung 
năng lượng sơ cấp trong nước và sự phụ thuộc ngày càng tăng vào nguồn nhiên liệu nhập khẩu, vấn đề an 
ninh năng lượng trở thành một mối quan tâm lớn cho quốc gia. Bên cạnh đó, Việt Nam đứng thứ sáu trong 
bảng xếp hạng các quốc gia bị tổn thương bởi biến đổi khí hậu làm gia tăng áp lực phải giảm tiêu thụ năng 
lượng hóa thạch và chuyển sang phát triển nguồn năng lượng tái tạo. 

Thế hệ trẻ chiếm khoảng 23% tổng dân số của Việt Nam, là thế hệ có khả năng tư duy nhạy bén, nắm bắt 
nhanh những tiến bộ và vấn đề toàn cầu. Đây là lực lượng có thể huy động gia đình, bạn bè, cộng đồng tham 
gia các phong trào giải quyết thách thức biến đổi khí hậu, giảm phát thải, nâng cao ý thức tiết kiệm năng 
lượng. Giới trẻ sẽ giúp phát triển các biện pháp thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng mỗi cá nhân để góp 
phần vào việc giảm tiêu thụ năng lượng (British Council, 2020).

Trong các lý thuyết nghiên cứu về hành vi, lý thuyết về hành vi hoạch định (TPB) được ứng dụng rộng 
rãi. TPB được áp dụng trong nhiều nghiên cứu để khám phá thái độ và hành vi của người tiêu dùng đối với 
việc sử dụng năng lượng hiệu quả và tiết kiệm. Nghiên cứu của Wang & cộng sự (2014) về ý định tiết kiệm 
năng lượng của người dân Bắc Kinh, Trung Quốc. Arya & Chaturvedi (2020) nghiên cứu hành vi tiết kiệm 
năng lượng cuả sinh viên các trường đại học tại Ấn Độ. 

Trong bối cảnh nghiên cứu hành vi tiết kiệm năng lượng giới trẻ, TPB dùng để nghiên cứu ý định tiết 
kiệm năng lượng ở giới trẻ bị ảnh hưởng bởi thái độ, tiêu chuẩn chủ quan và “nhận thức về kiểm soát hành 
vi” (Perceived behavioral control - PBC). Tuy nhiên, mô hình TPB cơ bản xem xét mối quan hệ giữa thái 
độ và ý định hành vi, nhưng bỏ qua các yếu tố quyết định bên ngoài ảnh hưởng đến thái độ và ý định hành 
vi của một cá nhân. Trong khi đó, việc có kiến thức về nguồn năng lượng hóa thạch, năng lượng tái tạo hay 
biến đổi khí hậu là rất cần thiết để hình thành thái độ cá nhân và dẫn đến ý định tiết kiệm năng lượng. Kiến 
thức liên quan đến năng lượng cũng có thể thay đổi thái độ về môi trường của cư dân và giúp thúc đẩy ý định 
tiết kiệm năng lượng (Wang & cộng sự, 2011). Tuy nhiên, chưa có nghiên cứu nào xem xét mối tương quan 
giữa kiến thức và thái độ trong ý định tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ. Vì những khoảng trống trên, nghiên 
cứu này nhằm đề xuất mô hình phù hợp trên nền tảng khung lý thuyết TPB và có sự mở rộng yếu tố về kiến 
thức để hiểu rõ hơn về các nhân tố ảnh hưởng đến ý định tiết kiệm năng lượng và hướng tới năng lượng bền 
vững ở giới trẻ Việt Nam. Nghiên cứu dựa trên mô hình cấu trúc tuyến tính phương pháp PLS-SEM để kiểm 
định độ phù hợp và các giả thuyết của mô hình.
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2. Mô hình đề xuất và giả thuyết nghiên cứu

Trên cơ sở phân tích trên, mô hình lý thuyết và giả thuyết tương ứng được trình bày tại Hình 1.
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Kiến thức với thái độ 

Một số nghiên cứu tiếp cận các hành vi thân thiện với môi trường, chẳng hạn như Barber & cộng sự 
(2009), Flamm (2009), Polonsky & cộng sự (2011) kết luận rằng thái độ có vai trò như là biến điều tiết 
cốt lõi giữa kiến thức và hành vi môi trường. Nghiên cứu của Oreg & Katz-Gerro (2006) thì kết luận 
rằng kiến thức về môi trường tạo thành một điều kiện tiên quyết để nuôi dưỡng thái độ môi trường. Với 
hành vi tiết kiệm năng lượng, kiến thức được đề cập liên quan đến sự hiểu biết về năng lượng và những 
ảnh hưởng của nó đến môi trường. Nghiên cứu của Wang & cộng sự (2011) chỉ ra rằng khi người dân 
có kiến thức có đủ liên quan đến năng lượng thì thái độ về môi trường của họ sẽ cao hơn. Do đó, để kiểm 
chứng mối quan hệ giữa nhân tố kiến thức của giới trẻ đối với ảnh hưởng như thế nào đến thái độ tiết 
kiệm năng lượng của họ, giả thuyết được đưa ra: 

H1: Kiến thức có ảnh hưởng đến thái độ tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ. 

2.2. Thái độ với ý định hành vi 

Theo TPB, thái độ là cách nhìn nhận của mọi người đối với các sự kiện nhất định (Ajzen, 1991). Một 
người càng có thái độ thuận lợi đối với một hành vi hoặc đối tượng, thì ý định của người đó đối với mỗi 
hành vi càng lớn (Jalilvand & Samiei, 2012). Zhao & cộng sự (2019) đã kết luận thái độ là yếu tố ảnh 
hưởng mạnh mẽ nhất đến ý định mua thiết bị tiết kiệm năng lượng khi xem xét vấn đề ô nhiễm khói mù. 
Kết luận tương tự trong các nghiên cứu về các hành vi vì môi trường, chẳng hạn như ý định mua các 
thiết bị tiết kiệm năng lượng (Shi & cộng sự, 2017). Dựa trên sự thảo luận trên, thái độ sẽ có tác động 
mạnh mẽ đến ý định hành vi và một thái độ thuận lợi sẽ tạo ra một ý định tiết kiệm năng lượng. Vì vậy 
giả thuyết đầu tiên là: 

H2: Thái độ có ảnh hưởng tích cực đến ý định tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ. 

2.3. Kiểm soát hành vi nhận thức với ý định hành vi 

Kiểm soát hành vi nhận thức (PBC) liên quan đến cảm nhận của cá nhân về khả năng để thực hiện một 
hành vi nhất định (Ajzen, 1991). Trong bối cảnh tiết kiệm năng lượng PBC mô tả cảm nhận của người 
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2.1. Kiến thức với thái độ
Một số nghiên cứu tiếp cận các hành vi thân thiện với môi trường, chẳng hạn như Barber & cộng sự 

(2009), Flamm (2009), Polonsky & cộng sự (2011) kết luận rằng thái độ có vai trò như là biến điều tiết cốt 
lõi giữa kiến thức và hành vi môi trường. Nghiên cứu của Oreg & Katz-Gerro (2006) thì kết luận rằng kiến 
thức về môi trường tạo thành một điều kiện tiên quyết để nuôi dưỡng thái độ môi trường. Với hành vi tiết 
kiệm năng lượng, kiến thức được đề cập liên quan đến sự hiểu biết về năng lượng và những ảnh hưởng của 
nó đến môi trường. Nghiên cứu của Wang & cộng sự (2011) chỉ ra rằng khi người dân có kiến thức có đủ 
liên quan đến năng lượng thì thái độ về môi trường của họ sẽ cao hơn. Do đó, để kiểm chứng mối quan hệ 
giữa nhân tố kiến thức của giới trẻ đối với ảnh hưởng như thế nào đến thái độ tiết kiệm năng lượng của họ, 
giả thuyết được đưa ra:

H1: Kiến thức có ảnh hưởng đến thái độ tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ.
2.2. Thái độ với ý định hành vi
Theo TPB, thái độ là cách nhìn nhận của mọi người đối với các sự kiện nhất định (Ajzen, 1991). Một 

người càng có thái độ thuận lợi đối với một hành vi hoặc đối tượng, thì ý định của người đó đối với mỗi hành 
vi càng lớn (Jalilvand & Samiei, 2012). Zhao & cộng sự (2019) đã kết luận thái độ là yếu tố ảnh hưởng mạnh 
mẽ nhất đến ý định mua thiết bị tiết kiệm năng lượng khi xem xét vấn đề ô nhiễm khói mù. Kết luận tương 
tự trong các nghiên cứu về các hành vi vì môi trường, chẳng hạn như ý định mua các thiết bị tiết kiệm năng 
lượng (Shi & cộng sự, 2017). Dựa trên sự thảo luận trên, thái độ sẽ có tác động mạnh mẽ đến ý định hành vi 
và một thái độ thuận lợi sẽ tạo ra một ý định tiết kiệm năng lượng. Vì vậy giả thuyết đầu tiên là:

H2: Thái độ có ảnh hưởng tích cực đến ý định tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ.
2.3. Kiểm soát hành vi nhận thức với ý định hành vi
Kiểm soát hành vi nhận thức (PBC) liên quan đến cảm nhận của cá nhân về khả năng để thực hiện một 

hành vi nhất định (Ajzen, 1991). Trong bối cảnh tiết kiệm năng lượng PBC mô tả cảm nhận của người tiêu 
dùng về sự sẵn có các nguồn lực cần thiết, rào cản, độ dễ dàng thực hiện việc tiết kiệm năng lượng. Wang 
& cộng sự (2014) phỏng đoán rằng PBC là một biến chủ yếu ảnh hưởng đến ý định hành vi. Ru & cộng sự 
(2018) có các phát hiện cho thấy PBC là yếu tố quyết định nhất đối với ý định tiết kiệm năng lượng của cá 
nhân. Nhiều tác giả sử dụng biến này để dự đoán hành vi môi trường. Kết quả nghiên cứu của Du & Pan 
(2020) chỉ ra mối quan hệ tích cực giữa PBC và ý định tiết kiệm năng lượng của sinh viên trong kí túc xá. 
Các kết quả tương tự được tìm thấy trong các nghiên cứu của Prete & cộng sự (2017) trong việc áp dụng 
biện pháp tiết kiệm năng lượng trong hộ gia đình ở Ý, hay nghiên cứu của Ru & cộng sự (2018) về ý định 
tiết kiệm năng lượng dài ngày ở miền đông Trung Quốc. Do đó, giả thuyết đưa ra là:
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H3: PBC có ảnh hưởng tới ý định tiết kiệm năng lượng của giới trẻ.
2.4. Chuẩn mực chủ quan với ý định hành vi
Chuẩn mực chủ quan là áp lực xã hội tác động lên người thực hiện một hành vi nhất định. Áp lực từ xã hội 

bao gồm áp lực từ gia đình, bạn bè, truyền thông, và những đối tượng xung quanh khác. Goldstein & cộng 
sự (2008) nhận thấy chuẩn mực xã hội có thể tạo ra tác động mạnh mẽ đến ý định hành vi tiết kiệm năng 
lượng và giảm mức tiêu thụ năng lượng. Đồng tình với quan điểm trên, Webb & cộng sự (2013) kết luận 
các chỉ tiêu chủ quan là một yếu tố dự báo quan trọng về ý định của hộ gia đình. Đối với giới trẻ, áp lực về 
mặt xã hội là một trong những yếu tố giải thích mạnh ý định hành vi, đặc biệt là áp lực từ bạn bè. Costanzo 
& cộng sự (1986) nghiên cứu về hành vi sử dụng năng lượng cho thấy ảnh hưởng xã hội, sự lan tỏa và các 
nhóm tham khảo bao gồm bạn bè, gia đình và các mạng xã hội khác đóng vai trò quan trọng trong việc thúc 
đẩy và duy trì tiết kiệm năng lượng. Nghiên cứu của Hassan & cộng sự (2009) được thực hiện giữa các sinh 
viên sống trong ký túc xá trong khuôn viên trường cho thấy các tiêu chuẩn chủ quan và ảnh hưởng của bạn 
bè có thể được sử dụng như một phương pháp hiệu quả để khuyến khích sinh viên tiết kiệm năng lượng. Do 
đó, giả thuyết được đưa ra là:

H4: Chuẩn mực chủ quan có ảnh hưởng tới ý định tiết kiệm năng lượng của giới trẻ.
3. Số liệu và phương pháp nghiên cứu
Đối tượng khảo sát là người trẻ sinh sống trên các tỉnh, thành phố tại Việt Nam. Theo Hair & cộng sự 

(1998), cỡ mẫu tối thiểu là n = 5*x (x: số biến quan sát). Trong nghiên cứu này dự kiến có khoảng 19 biến 
quan sát, vì vậy cỡ mẫu tối thiểu cần đạt là n = 5 * 19 = 95. Nghiên cứu đã khảo sát, thu được 1303 mẫu hợp 
lệ và đủ điều kiện để đưa vào phân tích.

Trong 1303 mẫu thu được, nam chiếm 77,21%, nữ chiếm 22,79%. Về trình độ học vấn, có 0,15% trong 
trung học phổ thông, 98,16% trình độ cao đẳng, đại học, 1,69% đã đi làm. Về thu nhập, do đối tượng quan 
sát là người trẻ nên thu nhập không quá cao, trong đó 27,71% có mức thu nhập dưới 5 triệu đồng; 34,08% 
có mức thu nhập từ 5 đến dưới 10 triệu đồng; 9,29% có mức thu nhập từ 10 đến 15 triệu đồng và 3,3% có 
mức thu nhập từ 15 triệu đồng trở lên. Về nơi sinh sống, có 61,78% người được khảo sát cho biết họ sống ở 
nông thôn và 38,22% sống ở thị trấn, thành phố. 

Nghiên cứu tiến hành kiểm tra độ tin cậy Cronback’s Alpha, kiểm định Barllet test, KMO của các nhóm 
biến. Sau đó phân tích nhân tố khám phá EFA cho việc xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tiết kiệm 
năng lượng ở giới trẻ, sau đó chọn lọc và sắp xếp các biến lại vào các nhóm yếu tố dựa trên kết quả của bảng 
ma trận nhân tố xoay và sau đó chạy mô hình cấu trúc tuyến tính PLS-SEM. 

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Độ tin cậy của thang đo
Nghiên cứu tiến hành kiểm định hệ số Cronbach’s Alpha của 4 biến độc lập và 4 quan sát của biến phụ 

thuộc. Nhân tố Kiến thức (gồm các quan sát kí hiệu là K1, K2, K3, K4). Nhân tố Thái độ (gồm các quan sát 
kí hiệu là A1, A2, A3, A4). Nhân tố Chuẩn mực chủ quan (gồm các quan sát kí hiệu là SN1, SN2, SN3, SN4). 
Nhân tố Kiểm soát hành vi nhận thức (gồm các quan sát kí hiệu là PBC2, PBC3, PBC4). Biến phụ thuộc Ý 
định tiết kiệm năng lượng (gồm các quan sát kí hiệu là BI1, BI2, BI3, BI4). 

Kết quả kiểm định cho thấy hệ số Alpha của nhân tố Kiến thức là (0,7278), Thái độ là (0,6213), Chuẩn 
mực chủ quan là (0,7872), Kiểm soát hành vi nhận thức là (0,4191). Ý định tiết kiệm năng lượng là (0,8315). 
Tất cả các biến đo lường đều thỏa điều kiện, làm cơ sở cho bước phân tích EFA kế tiếp.

4.2. Phân tích nhân tố khám phá EFA và ma tận xoay PLS-SEM
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4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Độ tin cậy của thang đo 

Nghiên cứu tiến hành kiểm định hệ số Cronbach’s Alpha của 4 biến độc lập và 4 quan sát của biến phụ 
thuộc. Nhân tố Kiến thức (gồm các quan sát kí hiệu là K1, K2, K3, K4). Nhân tố Thái độ (gồm các quan 
sát kí hiệu là A1, A2, A3, A4). Nhân tố Chuẩn mực chủ quan (gồm các quan sát kí hiệu là SN1, SN2, SN3, 
SN4). Nhân tố Kiểm soát hành vi nhận thức (gồm các quan sát kí hiệu là PBC2, PBC3, PBC4). Biến phụ 
thuộc Ý định tiết kiệm năng lượng (gồm các quan sát kí hiệu là BI1, BI2, BI3, BI4).  

 

Bảng 1: Giải thích các biến đưa vào mô hình 

Thang đo Biến đặc trưng Giải thích thang đo 
K K1, K2, K3, K4 Kiến thức 
A A1, A2, A3, A4 Thái độ 

SN SN1, SN2, SN3, SN4 Chuẩn mực chủ quan
PBC PBC2, PBC3, PBC4 Kiểm soát hành vi nhận thức
BI BI1, BI2, BI3, BI4 Ý định tiết kiệm năng lượng

 

 

Kết quả kiểm định cho thấy hệ số Alpha của nhân tố Kiến thức là (0,7278), Thái độ là (0,6213), Chuẩn 
mực chủ quan là (0,7872), Kiểm soát hành vi nhận thức là (0,4191). Ý định tiết kiệm năng lượng là 
(0,8315). Tất cả các biến đo lường đều thỏa điều kiện, làm cơ sở cho bước phân tích EFA kế tiếp. 
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Hệ số KMO là 0,805 thoả mãn yêu cầu 0,5< KMO<1; mức ý nghĩa của kiểm định Bartlett là 0,000 thoả 
mãn yêu cầu nhỏ hơn mức 0,05. Bác bỏ giả thiết H0 cho thấy các biến có tương quan với nhau và phân tích 
nhân tố khám phá EFA là thích hợp với dữ liệu thực tế thu được.

Nghiên cứu thực hiện ma trận nhân tố xoay, nhận thấy các biến K2, K3, K4, A1, A2, SN2, SN3, SN4, PBC3, 
PBC4 được giữ lại và đạt yêu cầu của mô hình do hệ số tải nhân tố hay trọng số nhân tố là nhỏ hơn 0,5 (Hair 
& cộng sự, 1998).

Mô hình có hệ số xác định R2 hiệu chỉnh bằng 0,61. Điều này có nghĩa là 61% sự biến thiên của ý định 
tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ được giải thích bởi các biến độc lập kiến thức, thái độ, chuẩn mực chủ quan. 
Hơn nữa hệ số VIF (Multicollinearity check) các biến đều nhỏ hơn 2, do đó không có hiện tượng đa cộng 
tuyến giữa các biến quan sát. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy kiến thức, thái độ, chuẩn chủ quan có mức độ ảnh hưởng đến ý định tiết kiệm 
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Bảng 2: Kiểm định Cronbach’s Alpha 
  

item-test item-rest average interitem 
Item Số quan sát Ý nghĩa correlation correlation covariance alpha
K1 1303 - 0,1918 0,0452 0,4430 0,8279
K2 1303 + 0,8447 0,6624 0,1615 0,5709
K3 1303 + 0,8677 0,7036 0,1465 0,5401
K4 1303 + 0,8478 0,6521 0,1567 0,5779

Kiểm định  0,2269 0,7278
A1 1303 + 0,6226 0,4247 0,2173 0,6682
A2 1303 + 0,6793 0,4559 0,1710 0,6614
A3 1303 + 0,7367 0,5961 0,1497 0,5851
A4 1303 + 0,6942 0,5203 0,1714 0,6222

Kiểm định 
 

0,1821 0,6213
SN1 1303 + 0,7226 0,5247 0,3173 0,7682
SN2 1303 + 0,7793 0,5559 0,2710 0,7614
SN3 1303 + 0,8367 0,6961 0,2497 0,6851
SN4 1303 + 0,7942 0,6203 0,2714 0,7222

Kiểm định 0,2773 0,7872
PBC2 1303 + 0,6054 0,1674 0,1859 0,5071
PBC3 1303 + 0,7447 0,5624 0,0615 0,4709
PBC4 1303 + 0,7677 0,6036 0,0465 0,4401

Kiểm định 0,0724 0,4191
BI1 1303 + 0,3012 0,1271 1,5305 0,9412
BI2 1303 + 0,9377 0,8621 0,5647 0,6825
BI3 1303 + 0,946 0,8838 0,5679 0,6721
BI4 1303 + 0,9094 0,8094 0,6287 0,7125

Kiểm định 0,8230 0,8315
 

4.2. Phân tích nhân tố khám phá EFA và ma tận xoay PLS-SEM 

Hệ số KMO là 0,805 thoả mãn yêu cầu 0,5< KMO<1; mức ý nghĩa của kiểm định Bartlett là 0,000 thoả 
mãn yêu cầu nhỏ hơn mức 0,05. Bác bỏ giả thiết H0 cho thấy các biến có tương quan với nhau và phân 
tích nhân tố khám phá EFA là thích hợp với dữ liệu thực tế thu được. 

Nghiên cứu thực hiện ma trận nhân tố xoay, nhận thấy các biến K2, K3, K4, A1, A2, SN2, SN3, SN4, PBC3, 
PBC4 được giữ lại và đạt yêu cầu của mô hình do hệ số tải nhân tố hay trọng số nhân tố là nhỏ hơn 0,5 
(Hair & cộng sự, 1998). 
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Bảng 3: Kết quả cuối cùng của bảng ma trận xoay 

Các biến Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Uniqueness 
K2 0,7371 

 
0,4349 

K3 0,7664 
 

0,3786 
K4 0,7054 

 
0,4473 

A1 0,7291 0,4176 
A2 0,7301 0,4149 

SN2 
 

0,5782
 

0,6106
SN3 

 
0,7008 

 
0,3859 

SN4 
 

0,6438 
 

0,4716 
PBC4 

 
0,5518 

 
0,6573 

PBC3 
 

0,5696 
 

0,6452 
 

 

Mô hình có hệ số xác định R2 hiệu chỉnh bằng 0,61. Điều này có nghĩi là 61% sự biến thiên củi ý định 
tiết kiệm năng liợng ở giới trẻ điợc giải thích bởi các biến độc lập kiến thức, thái độ, chuẩn mực chủ 
quin. Hin nữi hệ số VIF (Multicolliniirity chick) các biến đều nhỏ hin 2, do đó không có hiện tiợng 
đi cộng tuyến giữi các biến quin sát.  

 

Hình 2: Kết quả mô hình PLS-SEM 

 

          Chú thích: *** p < 0,01; ** p < 0,05, *p < 0,1. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy kiến thức, thái độ, chuẩn chủ quin có mức độ ảnh hiởng đến ý định tiết 
kiệm năng liợng ở giới trẻ Việt Nim. Nhi vậy có thể kết luận rằng các giả thuyết H1, H2, H4 điợc chấp 
nhận ở độ tin cậy 99%. Trong đó, Chuẩn mực chủ quin là nhân tố tác động mạnh nhất. Tiếp thio, Thái 

Kiến thức Thái độ 
0,22***

Ý định tiết 
kiệm năng 

liợng 

0,053*
0,114***

Kiểm soát hành vi 
nhận thức 

Chuẩn mực chủ 
quin 

0,019

0,15*** 
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năng lượng ở giới trẻ Việt Nam. Như vậy có thể kết luận rằng các giả thuyết H1, H2, H4 được chấp nhận ở độ 
tin cậy 99%. Trong đó, Chuẩn mực chủ quan là nhân tố tác động mạnh nhất. Tiếp theo, Thái độ ảnh hưởng 
trực tiếp đến đến ý định tiết kiệm năng lượng. Kiến thức cũng trực tiếp đến thái độ của giới trẻ và ý định 
tiết kiệm năng lượng. Kết quả cũng cho biết kiểm soát hành vi nhận thức không có tác động có ý nghĩa đến 
Ý định tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ (p > 0,05). Nghiên cứu cũng cho thấy tác động gián tiếp từ kiến thức 
đến ý định hành vi thông qua thái độ. 

Đối với kiểm định sự giác biệt giữa hai nhóm giới tính (nữ và nam). Kết quả bảng trên cho thấy không có 
sự khác biệt giữa nam và nữ trong ý định tiết kiệm năng lượng.

Khi phân tổ các đối tượng khảo sát theo nơi sống, nhóm Dân gốc sống ở địa phương, nhóm dân sống 
di cư nơi khác tới, có sự khác biệt ở tác động của kiến thức đến thái độ, thái độ đến ý định tiết kiệm năng 
lượng, và chuẩn chủ quan đến ý định tiết kiệm năng lượng với mức ý nghĩa 10%. Cụ thể, với dân gốc sống 
ở địa phương, kiến thức có ảnh hưởng mạnh đến thái độ của họ hơn là với dân sống di cư từ nơi khác đến. 
Thái độ của họ cũng ảnh hưởng mạnh hơn đến ý định tiết kiệm năng lượng so với dân sống di cư từ nơi khác 
đến. Tuy nhiên, chuẩn mực chủ quan lại tác động mạnh hơn đến ý định tiết kiệm năng lượng với người dân 
sống di cư từ nơi khác tới. Nói cách khác, họ chịu ảnh hưởng từ áp lực xã hội nhiều hơn những người dân 
gốc sống ở địa phương.

Với là nhóm người không có tôn giáo, và nhóm người có tôn giáo, nhận thấy có sự khác biệt giữa mối 
tác động của các biến trong mô hình, bao gồm kiến thức đến thái độ, thái độ đến ý định hành vi. Cụ thể, với 
những người có tôn giáo, những kiến thức của họ có tác động mạnh hơn đến thái độ của họ và thái độ cũng 
có ảnh hưởng mạnh hơn đến ý định tiết kiệm năng lượng của họ so với những người không theo tôn giáo.

5. Thảo luận kết quả nghiên cứu và đề xuất chính sách
Từ kết quả hồi quy của mô hình, có thể thấy các nhóm yếu tố như kiến thức, thái độ, chuẩn chủ quan ảnh 

hưởng tích cực đến ý định hành vi tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ Việt Nam. 
Với giả thuyết H1, các giá trị của hệ số β (0,22), p (0,000 < 0,01), thái độ có ảnh hưởng tích cực đến thái 

độ tiết kiệm năng lượng của giới trẻ. Trong mô hình TPB cơ bản, thái độ là yếu tố quyết định ngoại sinh của 
ý định hành vi (Ajzen, 1991). Tuy nhiên, thái độ cũng có thể là nội sinh bởi vì có các nguồn động lực khác 
tác động đến thái độ sẽ ảnh hưởng gián tiếp đến ý định hành vi. Các nghiên cứu khác cũng cho thấy kết 
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Hình 2: Kết quả mô hình PLS-SEM 

 

       Chú thích: *** p < 0,01; ** p < 0,05, *p < 0,1. 
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nhận ở độ tin cậy 99%. Trong đó, Chuẩn mực chủ quan là nhân tố tác động mạnh nhất. Tiếp theo, Thái 
độ ảnh hưởng trực tiếp đến đến ý định tiết kiệm năng lượng. Kiến thức cũng trực tiếp đến thái độ của 
giới trẻ và ý định tiết kiệm năng lượng. Kết quả cũng cho biết kiểm soát hành vi nhận thức không có tác 
động có ý nghĩa đến Ý định tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ (p > 0,05). Nghiên cứu cũng cho thấy tác 
động gián tiếp từ kiến thức đến ý định hành vi thông qua thái độ.  

Đối với kiểm định sự giác biệt giữa hai nhóm giới tính (nữ và nam). Kết quả bảng trên cho thấy không 
có sự khác biệt giữa nam và nữ trong ý định tiết kiệm năng lượng. 

Khi phân tổ các đối tượng khảo sát theo nơi sống, nhóm Dân gốc sống ở địa phương, nhóm dân sống di 
cư nơi khác tới, có sự khác biệt ở tác động của kiến thức đến thái độ, thái độ đến ý định tiết kiệm năng 
lượng, và chuẩn chủ quan đến ý định tiết kiệm năng lượng với mức ý nghĩa 10%. Cụ thể, với dân gốc 
sống ở địa phương, kiến thức có ảnh hưởng mạnh đến thái độ của họ hơn là với dân sống di cư từ nơi 
khác đến. Thái độ của họ cũng ảnh hưởng mạnh hơn đến ý định tiết kiệm năng lượng so với dân sống di 
cư từ nơi khác đến. Tuy nhiên, chuẩn mực chủ quan lại tác động mạnh hơn đến ý định tiết kiệm năng 
lượng với người dân sống di cư từ nơi khác tới. Nói cách khác, họ chịu ảnh hưởng từ áp lực xã hội nhiều 
hơn những người dân gốc sống ở địa phương. 

Kiến thức Thái độ 
0,22***

Ý định tiết 
kiệm năng 

lượng 

0,053*
0,114***

Kiểm soát hành vi 
nhận thức 

Chuẩn mực chủ 
quan 

0,019

0,15*** 
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quả tương tự xác minh rằng kiến thức chủ quan ảnh hưởng đến thái độ của người trả lời (Wang & cộng sự, 
2011). Do đó, kết quả nghiên cứu trên là phù hợp, kiến thức ảnh hưởng tích cực đến thái độ tiết kiệm năng 
lượng của giới trẻ. 

Với giả thuyết H2, giá trị của hệ số β (0,114), p (0,000 < 0,01), thái độ có ảnh hưởng trực tiếp và tích cực 
đến ý định thực hiện tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu trước của Zhao & 
cộng sự (2019). Ý định tiết năng lượng ở giới trẻ có thể được thúc đẩy nâng cao bằng cách nâng cao nhận 
thức, thái độ của họ đối với vấn đề năng lượng. Kiến thức cũng được là biến có ảnh hưởng trực tiếp đến ý 
định tiết kiệm năng lượng của giới trẻ, với giá trị hệ số β (0,053), p (0,067 < 0,1). Mặc dù một số nghiên cứu 
trước đây đã xác định tác động tích cực của kiến thức đối với ý định hành vi môi trường (Wang & cộng sự, 
2011), một số ít trong số này nhận thấy rằng các tác động chủ yếu là gián tiếp thông qua trung gian của thái 
độ cá nhân. Kết quả nghiên cứu này cũng khẳng định kiến thức có ảnh hưởng gián tiếp đến ý định hành vi 
thông qua thái độ với giá trị hệ số β (0,025), p (0,000<0,01). 

Với giả thuyết H3, giá trị hệ số β (0,019), p (0,537>0,1), PBC không phải là một yếu tố dự báo ý định tiết 
kiệm năng lượng của giới trẻ. Sự ảnh hưởng của yếu tố PBC không được xác nhận vì hệ số β yếu. Yếu tố 
kiểm soát hành vi cho thấy mức độ kiểm soát việc thực hiện hành vi và đủ nguồn lực (tài chính, thời gian, 
kiến thức), không gặp những rào cản trong việc thực hiện việc thực hành các hành vi tiết kiệm năng lượng. 
Lý do PBC không thể dự đoán ý định hành vi có thể được giải thích do mối liên hệ yếu giữa kiểm soát nhận 
thức đối với hành vi và kiểm soát thực tế. Sự khác biệt này có thể phát sinh do những cá nhân không có khả 
năng tính toán nhiều các yếu tố khác có thể là bên trong (nhận thức) hoặc bên ngoài (bối cảnh/môi trường) 
có thể có tác động đến ý định hành vi thực tế. 

Với giả thuyết H4, giá trị hệ số β (0,15), p (0,000 < 0,01), chuẩn mực chủ quan, hay chính là chuẩn mực 
xã hội là một yếu tố quan trọng trong việc dự báo ý định tiết kiệm năng lượng. Các chỉ tiêu chủ quan, theo 
kết quả của nghiên cứu này, là yếu tố quan trọng nhất ảnh hưởng đến ý định tiết kiệm năng lượng của giới 
trẻ Việt Nam. Điều này cho thấy giới trẻ Việt Nam chịu áp lực lớn ảnh hưởng bởi những người xung quanh 
như gia đình, bạn bè, các tổ chức môi trường. Dự báo này cũng phù hợp với các nghiên cứu tương tự được 
thực hiện ở các quốc gia khác (Webb & cộng sự, 2013), xã hội định mức đóng một vai trò quan trọng hơn 
trong việc tiết kiệm năng lượng của hộ gia đình ở Trung Quốc. Trong nghiên cứu này, chuẩn mực xã hội dự 
báo ý định tiết kiệm năng lượng mạnh nhất. Mặc dù tác động của một chuẩn mực chủ quan cũng rất đáng kể, 
nó thường đứng thứ hai sau thái độ hoặc nhận thức kiểm soát hành vi trong các nghiên cứu được thực hiện 
ở các quốc gia phương Tây khác (Webb & cộng sự, 2013). Điều này cho thấy sự khác biệt bởi ảnh hưởng 
của văn hóa dân tộc đối với người trẻ Việt Nam, nét văn hóa Á Đông, những người dễ bị ảnh hưởng bởi các 
nhóm xã hội, tập thể.

Nghiên cứu đã đưa thêm một số biến nhân khẩu học vào mô hình, nhưng không phải tất cả các biến này 
đều có liên quan đến ý định tiết kiệm năng lượng. Thứ nhất, nghiên cứu cho thấy không có sự khác biệt giữa 
nam và nữ trong ý định tiết kiệm của họ. Thứ hai, đối với những đối tượng là dân gốc sống ở địa phương, 
kiến thức ảnh hưởng đến thái độ và thái độ của họ có xu hướng ảnh hưởng đến hành vi nhiều hơn là những 
người dân sống di cư từ nơi khác đến. Điều này có thể lí giải là do những người dân gốc sống ở địa phương 
quan tâm và có xu hướng hướng tới hành vi tiết kiệm năng lượng để bảo vệ môi trường sống lâu dài của họ.

Cuối cùng, kết quả nghiên cứu cho thấy đối với những người có tôn giáo, kiến thức có tác động mạnh mẽ 
hơn lên thái độ của họ, và thái độ của họ dẫn đến ý định tiết kiệm năng lượng mạnh mẽ hơn so với những 
người không theo tôn giáo. Phát hiện này phù hợp với nghiên cứu trước đây cho thấy mối quan hệ tích cực 
giữa việc tham gia tôn giáo và các hành vi ủng hộ môi trường (Eckberg & Blocker, 1996; Tarakeshwar & 
cộng sự, 2001). Theo Saroglou & cộng sự (2004), tôn giáo có mối liên hệ chặt chẽ với các giá trị bảo tồn và 
các hành vi tiết kiệm và bảo vệ môi trường. Cùng với điều này, nhiều tôn giáo thường nhấn mạnh đến nhận 
thức, thái độ, đời sống đạo đức và những người có cam kết tôn giáo cao có thể hình thành một bản sắc tôn 
giáo dễ nhận biết bằng cách tôn trọng những nguyên tắc. Do đó, họ có ý định tiết kiệm năng lượng cao hơn 
với những người không theo tôn giáo. Trong bối cảnh này, sự lãnh đạo của các nhà lãnh đạo tôn giáo có thể 
được sử dụng trong các phong trào xã hội khác nhau hoặc chương trình giáo dục để nâng cao nhận thức và 
ý định tiết kiệm năng lượng.

Với kết quả trên làm nền tảng, có thể thấy ý định tiết kiệm năng lượng bị ảnh hưởng trực tiếp và rõ ràng 
bởi kiến thức, thái độ, chuẩn chủ quan. Ngoài ra kiến thức cũng tạo ra một tác động gián tiếp tới ý định hành 



Số 307 tháng 01/2023 92

vi thông qua thái độ của cá nhân. Bên cạnh đó, yếu tố giới tính không ảnh hưởng đến ý định hành vi nhưng 
các yếu tố về nơi sinh sống và tôn giáo có sự khác biệt giữa các nhóm đối tượng và ảnh hưởng đến ý định 
hành vi tiết kiệm năng lượng của họ. Trên cơ sở này, nghiên cứu đưa ra một số kiến nghị chính sách nhằm 
khuyến khích nâng cao ý định hành vi tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ Việt Nam và hướng tới sử dụng năng 
lượng bền vững.

Thứ nhất, vì kiến thức có ảnh hưởng trực tiếp thái độ, ý định hành vi và đồng thời ảnh hưởng gián tiếp 
đến ý định tiết kiệm năng lượng thông qua thái độ. Do đó, cần nâng cao kiến thức năng lượng, môi trường 
cho giới trẻ để thúc đẩy những thái độ tốt và ý định hành vi thực hiện việc tiết kiệm năng lượng. Một hệ 
thống giáo dục về tiết kiệm năng lượng và thông tin liên quan cần được xây dựng để củng cố các tiêu chuẩn 
xã hội tiết kiệm năng lượng và hướng tới năng lượng bền vững. Kết hợp tiết kiệm năng lượng trong chương 
trình giảng dạy có thể nâng cao nhận thức về tiết kiệm năng lượng. các lớp tập huấn hay khóa học có thể tập 
trung vào cả kỹ năng tiết kiệm năng lượng và thông tin liên quan khác để nâng cao sự hiểu biết và mối quan 
tâm liên quan đến cuộc khủng hoảng năng lượng và các vấn đề môi trường. Một bộ phận giới trẻ nhận thức 
được việc sử dụng năng lượng và hậu quả của biến đổi khí hậu, kiến thức của họ về các chính sách cụ thể 
của chính phủ và về cách tiết kiệm năng lượng tại nhà còn thấp.

Thứ hai, bởi vì giới trẻ Việt Nam bị ảnh hưởng lớn bởi chuẩn mực xã hội, cần tăng cường kiến thức, nâng 
cao nhận thức thông qua các phương tiện truyền thông, website, sử dụng hình ảnh tác động tích cực từ người 
nổi tiếng. Thế hệ trẻ trong thời đại mới có khả năng tư duy nhạy bén, nắm bắt nhanh những tiến bộ và vấn 
đề toàn cầu. Do đó, có thể huy động gia đình, trường học, cộng đồng tham gia các phong trào giải quyết 
thách thức biến đổi khí hậu, giảm phát thải, nâng cao ý thức tiết kiệm năng lượng. Do đó, cần phát động các 
phong trào, tháng hành động, ngày đặc biệt như chương trình Giờ trái đất kêu gọi các cá nhân, hộ gia đình 
tắt đèn điện và các thiết bị điện không ảnh hưởng lớn đến sinh hoạt trong một giờ đồng hồ nhằm đưa việc 
tiết kiệm năng lượng trở nên gần gũi với mọi người. Khuyến khích sử dụng tiết kiệm tài nguyên, thay đổi 
các thói quen, phương thức đi lại thân thiện với môi trường. Tạo điều kiện cho các ban ngành liên quan có 
thể tổ chức các sự kiện kết nối cộng đồng, từ đó cung cấp nhiều thông tin hữu ích để khuyến khích hành vi 
tiết kiệm năng lượng và hướng tới năng lượng bền vững.

Về phía Chính phủ, để tăng cường hiệu quả sử dụng năng lượng tiết kiệm, hiệu quả toàn xã hội và hướng 
tới năng lượng bền vững, yếu tố quan trọng hàng đầu nằm ở việc cải thiện hành vi sử dụng năng lượng tiết 
kiệm và hiệu quả, cần đẩy mạnh tuyên truyền, nâng cao nhận thức, cải thiện hành vi sử dụng điện/năng 
lượng đối với từng nhóm đối tượng cụ thể với nhiều hình thức khác nhau như người lao động, cộng đồng 
dân cư, khách du lịch, học sinh - sinh viên… với sự vào cuộc của nhiều đoàn thể, tổ chức xã hội. 

6. Kết luận
Nghiên cứu này đã tập trung vào mối quan hệ giữa ý định tiết kiệm năng lượng của giới trẻ Việt Nam và 

các yếu tố quyết định tương ứng của nó dưới góc độ tâm lý xã hội và hành vi môi trường. Dựa trên lý thuyết 
hành vi hoạch định và sự mở rộng yếu tố về kiến thức và nhân khẩu học, nghiên cứu phát triển một mô hình 
lý thuyết cho các yếu tố quyết định ý định tiết kiệm năng lượng của giới trẻ Việt Nam. Bằng cách thực hiện 
một cuộc khảo sát bảng câu hỏi ở Việt Nam, nghiên cứu đã xác minh các giả thuyết của mô hình thông qua 
việc áp dụng PLS-SEM. Kết quả chỉ ra rằng các tiêu chuẩn mực chủ quan, thái độ, kiến thức có tác động rõ 
ràng đến ý định việc tiết kiệm năng lượng ở giới trẻ Việt Nam. Bên cạnh đó, kiểm soát hành vi nhận thức 
không phải là yếu tố ảnh hưởng đến ý định tiết kiệm. Nghiên cứu cho thấy khi giới trẻ đạt được kiến thức 
chung nhất định về môi trường, năng lượng và quá trình thúc đẩy chuyển hóa năng lượng sẽ dẫn đến một 
thái độ tốt đối với việc tiết kiệm năng lượng và hình thành ý định tiết kiệm năng lượng ở mỗi cá nhân. Bên 
cạnh đó, nghiên cứu cũng cho thấy sự khác biệt về nơi sống, tôn giáo sẽ tác động đến ý định tiết kiệm năng 
lượng ở giới trẻ. Do đó, để nhấn mạnh vai trò giới trẻ trong việc tiết kiệm năng lượng và hướng tới năng 
lượng bền vững ở giới trẻ, cần nâng cao nhận thức, được thúc đẩy chương trình giảng dạy trong nhà trường 
và các hoạt động tổ chức tập thể cần sự phối hợp từ các bộ ban ngành, các tổ chức môi trường, để tạo môi 
trường nâng cao kiến thức và giúp các hoạt động tiết kiệm năng lượng và hướng tới năng lượng bền vững 
trở nên gần gũi, phổ biến ở thế hệ trẻ Việt Nam. 
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PHỤ LỤC: THANG ĐO VÀ NỘI DUNG CÂU HỎI KHẢO SÁT 

Thang đo Mã hóa 
biến 

quan sát 

Nội dung câu hỏi khảo sát 

Kiến thức K1 Năng lượng hóa thạch là các loại năng lượng lấy nguồn từ dầu mỏ, gas, than 
đá? 

K2 Điện sản xuất từ các nhà máy sử dụng năng lượng mặt trời, năng lượng gió, 
năng lượng sóng có được coi là năng lượng xanh? 

K3 Năng lượng xanh/ năng lượng tái tạo là loại năng lượng mà khi sản xuất nó 
có ít tác hại đến môi trường hơn so với năng lượng hóa thạch? 

K4 Thúc đẩy chuyển hóa năng lượng (từ năng lượng hóa thạch sang năng lượng 
tái tạo là cần thiết?)

Thái độ A1 Mức độ quan tâm của bạn về tiết kiệm năng lượng 
A2 Mức độ quan tâm của bạn về biến đổi khí hậu và bảo vệ môi trường?
A3 Môi trường có tầm quan trọng tương đương phát triển kinh tế? 
A4 Sử dụng năng lượng gây ra biến đổi khí hậu?

Chuẩn mực 
chủ quan 

SN1 Mọi người xung quanh coi biến đổi khí hậu hiện nay là nghiêm trọng?
SN2 Mọi người xung quanh coi biến đổi khí hậu có liên quan đến trách nhiệm 

của thanh niên?
SN3 Mọi người xung quanh coi tiết kiệm năng lượng sẽ làm giảm tác động tới 

biến đổi khí hậu ?
SN4 Mọi người xung quanh coi tiết kiệm năng lượng điện sẽ giúp bảo tồn môi 

trường tự nhiên?
Kiểm sóat 

hành vi 
nhận thức 

PBC2 Sử dụng nhiều thiết bị tiết kiệm năng lượng sẽ làm giảm chi tiêu hàng tháng 
và bảo vệ môi trường?

PBC3 Tiết kiệm xăng sẽ làm giảm chi tiêu hàng tháng và bảo vệ môi trường
PBC4 Bạn không gặp khó khăn gì trong ý định tiết kiệm năng lượng? 

Ý định tiết 
kiệm năng 

lượng 

BI1 Bạn có ý định tăng cường thêm kiến thức về tiết kiệm năng lượng không?
BI2 Bạn có ý định nâng cao nhận thức để tiến đến an toàn năng lượng, năng 

lượng tái tạo?
BI3 Bạn có ý định thay đổi thói quen hàng ngày (tiết kiệm năng lượng, sử dụng 

năng lượng xanh…)?
BI4 Bạn có ý định thay đổi phương tiện cách thức đi lại thân thiện với môi 

trường hơn?
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